Regulamin i warunki sprzedazy biletow

1. DEFINICJE I POSTANOWIENIA OGOLNE

Podane niZej pojecia na potrzeby niniejszego Regulaminu posiadaja nastepujace znaczenie (definicje):

1.

Regulamin - niniejszy dokument regulujacy zasady dokonywania transakcji przez nabywcéw Biletow,
nie bedacych konsumentami, za posrednictwem strony internetowej www.filmteractive.eu, w
szczego6lnosci okreslajacy prawa i obowigzki nabywcéw biletéw i Organizatora jako stron transakcji.
Regulamin dotyczy biletéw zakupionych na wydarzenie Filmteractive, ktére odbedzie sie w dniach 28-
29 wrze$nia 2016 roku.

Organizator -, FUNDACJA MEDIA KLASTER” z siedzibg w Lodzi, przy ul. kakowej 29,90-554 Lo6dz,
wpisana do rejestru Stowarzyszen, innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz
Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Lodzi-Srédmies$cia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000287861,
numer NIP 727-27-10-297.

Bilet - dokument uprawniajgcy Klienta do udziatu w wydarzeniu realizowanym przez Organizatora, w
formie elektronicznej, wysytany na adres e-mail Klienta,

Filmteractive - realizowane przez Organizatora wydarzenie w dniach 28-29 wrzes$nia 2016 roku w
Lodzi, przy ul. Targowej 61/63

Klient - osoba/podmiot nabywajgcy Bilety na zasadach okre$lonych w Regulaminie, nie bedacy
konsumentem.

Kupujacy Bilety, akceptujac Regulamin, wyraza zgode na warunki transakcji okre$§lone w Regulaminie

i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

II. PROCEDURA ZAKUPU BILETOW

Klient moze zakupi¢ Bilet przez Internet. W tym celu sktada zamdwienie na bilet, Organizator przesyta
do Klienta fakture proforma, po ktdrej optaceniu Klient otrzymuje Bilet na adres e-mail podany w
Formularzu. Klient jest zobowiazany do zakupu Biletow zgodnie z powyzszymi procedurami i
warunkami ptatnosci.

Klient moze tez zakupic Bilet w kasie, na miejscu, w dniu Filmteractive.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wpisane przez Klienta dane do Formularza. W
razie watpliwosci co do poprawnosci danych nalezy skontaktowac sie z biurem Organizatora. Podanie
btednych danych spowoduje brak mozliwosci wej$cia na wydarzenie oraz uczestnictwa w Filmteractive.
Informacja o cenie Biletu znajduje sie na stronie internetowej Filmteractive oraz wskazywana jest
kazdorazowo w Formularzu podczas procesu zakupu Biletu.

Zakup Biletéw za posrednictwem Formularza bedzie mozliwy do dnia 27 wrze$nia 2016 roku. Po tym
czasie mozliwy bedzie jedynie zakup biletow kasie przed wydarzeniem. Ptatno$¢ w dniu wydarzenia

bedzie mozliwa wytgcznie gotowka.



10.

11.

Organizator wysyta potwierdzenie wptaty i fakture w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania zaptaty od
Klienta, w przypadku zakupu dokonanego za posrednictwem Formularza.

Faktura za zakup Biletéw w dniu wydarzenia zostanie przestana Klientowi w ciggu 7 dni od daty zakupu
Biletéw.

Klientowi zawierajgcemu umowe za posrednictwem Formularza przystuguje prawo do zwrotu Biletu.
Jesli rezygnacja z udziatu w wydarzeniu nastepuje wczes$niej niz 30 dni przed datag wydarzenia, Klient
ptaci 50% wartos$ci Biletu, natomiast je$li rezygnacja nastepuje pdZniej niz 30 dni przed data
wydarzenia - Klient ptaci 100% wartoSci biletu.

W sytuacji, gdy Klient chciatby zwréci¢ Bilet, przystuguje mu prawo do wykorzystania Biletu w
nastepnej edycji wydarzenia, po uprzednim poinformowaniu Organizatora na adres e-mail o rezygnacji z
udziatu w wydarzeniu i checi udziatu w nastepnej edycji Filmteractive, najp6ézniej w przeddzien
wydarzenia.

Zawarta na podstawie Regulaminu umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do czasu jej wykonania
poprzez realizacje Filmteractive przez Organizatora.

Organizator kontroluje i weryfikuje proces sktadania zamoéwienn oraz zakupu biletéw. W razie
stwierdzenia, Ze dane zamdwienie lub zakup przeprowadzono przy pomocy oprogramowania, ktore
zaburza normalne funkcjonowanie systemu, w szczegélno$ci poprzez ograniczenie innym osobom
swobody nabywania biletow w normalnym trybie, Organizator ma prawo anulowania danego

zamoOwienia.

III. POSTEPOWANIE REKLAMACY]NE

1.

W przypadku uszkodzenia, utraty lub kradziezy Biletu Klient powinien sie skontaktowaé z
Organizatorem.

W przypadku, kiedy wydarzenie zostanie odwotane przez Organizatora, Organizator zamies$ci taka
informacje na swojej stronie www.filmteractive.eu oraz moze wysta¢ informacje mailowa do Klientéw.
Organizator nie zwraca kosztéw dojazdu, noclegu, ani innych kosztéw posrednio zwigzanych z
ewentualnym uczestnictwem w Filmteractive - poza ceng Biletéw na odwotane wydarzenie.

Klienci, ktorzy zakupili Bilety za posrednictwem strony w celu uzyskania zwrotu ceny Biletéw w
przypadku odwotania wydarzenia powinni odesta¢ potwierdzenia dokonania ptatnos$ci oraz fakture na
adres e - mail biura Organizatora info@filmteractive.eu.

Zwrot nalezno$ci za Bilety zakupione za posrednictwem Formularza na odwotane wydarzenie nastapi
lub konto bankowe, z ktérego zostata dokonana ptatno$¢ podczas sktadania zaméwienia. Zwrot nastapi
w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Organizatora Biletu elektronicznego i faktury.

Wszelkie roszczenia oraz pytania nalezy kierowaé na adres e-mail: info@filmteractive.eu lub w formie

pisemnej na adres: L.6dZ 90-554, ul. Lakowa 29.


http://www.filmteractive.eu/
mailto:info@filmteractive.eu

IV. Przetwarzanie danych

1. Administratorem danych osobowych jest ,FUNDACJA MEDIA KLASTER” z siedziba w todzi, przy ul.
Lakowej 29, 90-554 Ld6dz, wpisana do rejestru Stowarzyszen, innych Organizacji Spotecznych i
Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydzial Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000287861, numer NIP 727-27-10-297.

2. Administrator bedzie przetwarzac¢ nastepujace dane dotyczace Klienta: pte¢, imie i nazwisko, tytut,
miejsce pracy, stanowisko pracy, numer telefonu, adres e-mail oraz adres.

3. Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Fundacje Media Klaster,
wytacznie na potrzeby prowadzenia dziatan zwigzanych z organizacja festiwalu Filmteractive zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz. U. 2016. Poz. 922 z p6zn. zm.).
Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do skutecznej rejestracji na w/w wydarzenie.
Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci jej danych oraz mozliwo$¢ ich
poprawiania.

4. Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych
przez Fundacje Media Klaster, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tj.: Dz. U. 2016. poz. 922 z pdzn. zm.). Zgoda jest dobrowolna i nie jest konieczna do prowadzenia
dzialan zwigzanych z organizacjg festiwalu Filmteractive. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje
prawo dostepu do tresci jej danych oraz mozliwo$¢ ich poprawiania, a takze zazadania zaprzestania ich
przetwarzania oraz zazgdania ich usuniecia.

5. Klient moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie przez Fundacje Media Klaster i na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, ulica i numer, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj, stanowisko, firma, przez Deloitte Advisory Sp. z o.0. (z siedzibg w Warszawie 00-133,
al. Jana Pawta II 22), dziatajacg jako administrator danych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r o ochronie danych osobowych, tekst jednolity: Dz. U. 2016, poz. 922 z pdézn. zm.), w
celach marketingowych. Udostepnione dane moga by¢ przekazane podmiotom z grupy Deloitte w Polsce
(opis struktury prawnej Deloitte znajduje sie na stronie: www.deloitte.com/pl/onas). Klient zostat
powiadomiony o przystugujacym mu prawie dostepu do tresci danych oraz ich poprawiania, wniesienia
pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania danych oraz wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

6. Zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczenie ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2013 r,,
poz.1422), wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng w celach
marketingowych. Zgoda jest dobrowolna i nie jest konieczna do prowadzenia dziatan zwigzanych z
organizacja festiwalu Filmteractive. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do tresci jej
danych oraz mozliwo$¢ ich poprawiania, a takze zazadania zaprzestania ich przetwarzania oraz
zazadania ich usuniecia.Klient moze wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji handlowej za pomoca
$Srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013, poz. 1422 z péZn. zm.) przez sp6iki z grupy Deloitte



w Polsce (wszystkie z siedzibg w Warszawie 00-133, al. Jana Pawta II 22, opis struktury prawnej

Deloitte znajduje sie na stronie: www.deloitte.com/pl/onas ).

Zgodnie z przepisem art. 172 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2014,
poz. 243 z p6zn. zm.) Klient moze wyrazi¢ zgode na wykonywanie przez Fundacje Media Klaster, telefonicznych
potaczen w zwigzku z dziatalno$cig marketingowa. Zgoda jest dobrowolna i nie jest konieczna do prowadzenia
dziatan zwigzanych z organizacjg festiwalu Filmteractive. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo
dostepu do tresci jej danych oraz mozliwos¢ ich poprawiania, a takze zazgdania zaprzestania ich przetwarzania

oraz zazadania ich usuniecia.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu
cywilnego.

2. W razie sporéw z Klientem, sgdem wtasciwym do ich rozpoznania bedzie sad wtasciwy wedle przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Do korzystania z mozliwo$ci nabycia Biletow za posrednictwem strony internetowej
www.filmteractive.eu, konieczne jest urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i z przegladarka
internetowa typu Internet Explorer oraz aktywne konto poczty elektroniczne;j.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania z mocg obowigzujaca od dnia 15 maja 2016r.



